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L"Intervento di oggi: un
recconto...
1. ...per parole-chiave

2. ... di ‘frammenti di politiche’ in un
arco di tempo: gl ultimi 10 anni, In
un territorio, I'Emilia-Romagna...

3. ...dIun metodo: dei servizi,
dell’'lress




rolechiave




Le parole-chiave che ricorrono nei
nostri lavori (rapporti di ricerca e
attivit a formatwe)

Ccl_rn,OJg\_rmento

Multifattorialit a
Framrmentarieta




Complessia

Camplamento

Frammentarieta

del cosiddetto ‘bisOuliifattorialit #
delle organizzazioni

della politica

del ‘contenuto’ dei servizi, In una
affannosa risposta al

cambliamento.

degli operatori

delle forme di ‘governo’. da gov
governance




lavorando con gli operatori, con |
tecnicl, con i servizi

1. parole chiave



oServizi a favore diAnziani:

oServizi a favore difamiglie e minori

oServizi a favore di poveri ed
emarginati

da...1980

2000
al... 201

oServizi per la nonautosufficienzg per la
domiciliarit a

oServizi a sostegno della genitorialita,
promozionali per I'infanzia e 'adolescenza

oServizi a contrasto di esclusionesociale e
poverta, per|l'inclusione

1. parole chiave



dal...1980

(_ ...al 2000-2010

oll ‘cantiere del nuovo welfare’

per rinnovare
0 Integrazione fra le politiche
0 accesso al sistema
o Interventl specifici per aree d
bisogno
0 programmazione e governance

2/03; 29/04; 623/04; 1027/04; 1682/08; 509/07;
1206/07; 1068/08; 432/08; 1447/08; 1004/07;
1682/08; 772/04; 4/08; 519/09; 2110/09

1. parole chiave




L’ Oqggl

O Quale sostenibilita, in un sistema
privo di liveas/lep?

O Quale sostenibilita in un sistema
nazionale che guarda ad un
federalismg senza ipotesi serie ‘di
definizione di ‘costo standard’ del
servizi? ,

O Quale sostenibilita per le Regioni %
piu virtuose?

Pel
.discutere

oggi del
dlormani



2. ‘Frammenti’ di
politiche




In tema di anziani

Corso su sportello sociale e FRNA
Casalecchio 2008

Azioni di consulenza per I'Asp Giovanni XXllI
di Bologna in sequito all'acquisizione di nuqvi
servizi per anziani, 2009

2. Frammenti di politiche: gli anziani



Appropriatezza in tema di‘anziani

tante risposte. Ancora un dibattito molto
vivace sul rapporto fra servizi e contributi
economici

grande differenziazione (pre-FRNA),
nell’'interpretazione di servizi tradizionali

I'assistenza domiciliare, centri diurni. Tutti
dicono: da rivedere

valutazione: a meta del guado fra
monitoraggio di processi, rendiconto attivits
E valutazione degli impatti

I'accreditamento: uno sturm und grand
organizzativo che tende ad una maggiore
equita del sistema

2. Frammenti di politiche: gli anziani



Il FRNA: una sorta di RIFORMA?

e ...INnUN sistema gia maturo:
—un esempio di ‘tassa di scopo’

— un modo per rafforzare
domiciliarita (tutor, badanti,
sostegno alla fragilita e alla reté
ecc.)

—un LEP (ante litteram) in tema di
residenzialita

—un modo di fare integrazione
soclo-sanitaria

2. Frammenti di politiche: gli anziani




O La parola-chiave per una riforma di
AD e CD in tempo di tagli selvaggi e
appropriatezza. Si e pronti a questo?

O Per rivedere alcuni servizi € necessario
rivedere alcune prassi operative fjresa
in carico)? Il sistema & maturo?

O Le incursioni lombarde ci sollecitano
alcuni Interrogativi. quale il giusto
rapporto fra servizi e contributl

del bisogno e libera scelta del cittadino? ,
Cosa paga di piu, in un sistema che va %

accreditandosi?

2. Frammenti di politiche: gli anziani



Famiglie, infanzia,
acolescenza

Laboratori regionali, 2010

2. Frammenti di politiche: famiglie, infanzia, adolesoza



Immagini di famiglie...che
cambiano




la ‘corsé del servizi per adeguarsi ed
essereappropriati ...

| servizi socio-educativi si fanno sempre

niu flessibili

e Le politiche promuovono logiche di co-
responsabilita sempre piu piena: non
solo affido e adozione...ma comunita
competente e attiva su piu fronti

* Le politiche concliliative: problema
aperto, che richiede una ampia
collaborazione con le imprese

Livello regionale

Livello nazionale 27/89: 1/00: 8/00: 846/07: 14/08
285/97: 328/00 art. 16/03: 53/00

2. Frammenti di politiche: famiglie, infanzia, adolestza



Non solo appropriatezza, ma
sostenibilita, oggi piu che mai, anche
per | servizi per la prima infanzia

e Questi sono ‘amati’ dalle
famiglie, sono luogo di
iIncontro e di comunita, di
guesti servizi le famiglie
hanno fiducia

e ma costano (la qualita costa)

2. Frammenti di politiche: famiglie, infanzia, adolestza



A proposito di comunita...

O Che spazio reale c’e di coinvolgimento
delle famiglie (dall’auto-mutuo aiuto, alla
gestione della quotidianita, fino ad
arrivare a forme di affido, ecc.)?

O Che modi e che ruoli, per il Pubblico, per
promuovere il lavoro di comunita?

O Quali spazi sociali, giuridici, ci sono per
I'auto-organizzazione di famiglie che
aiutino altre famiglie, in un’epoca in cui il
paradosso delle certificazioni, dell’'essere
idonel a... rischia di bloccare la libera
Iniziativa, che pure e sempre invocata in
termini di sussidiarieta orizzontale e di
welfare comunitario?

2. Frammenti di politiche: famiglie, infanzia, adolestza




A proposito di sostenibilita...

Quali i limiti e le potenzialita dell’'ISEE
come strumento per la regolazione
dell’accesso ai servizi educativi? Quale
futuro per ''SEE?

Come conciliare il tema della selettivita e
deWequHé?

fiducia che le famiglie hanno nel sistema
pubblico?

Come gestire la collaborazione pubblico- %
privato in un sistema ‘nato pubblico’?

2. Frammenti di politiche: famiglie, infanzia, adolestza



Esclusione sociale e poveat

2. Frammenti di politiche: esclusione sociale e powert



Una politica, come tale,
‘plonieristica’

 Abbiamo lavorato per raccogliere e

mettere insieme la miriade di

Interventi presenti, ma ancora —

all’epoca — poco codificati. Imattoni

del welfare...

— Prima accoglienza

— Casa

— Lavoro

— Promozione dell'individuo e delle sue reti
relazionali

2. Frammenti di politiche: esclusione sociale e powert



Una politica, come tale
‘pionieristica’

Abbiamo osservato e lavorato con operatori che si stamo
formando e adeguando alle nuove richieste dei serviz
operatori pari, mediatori, educatori di strada, avwocati di
strada, ecc.

Abbiamo osservato nuovi metodi di approccio alle peione
In situazione di esclusione: metodo aperto di
coordinamento, empowerment, riduzione del danno...

di esclusione sociale e poverta

Abbiamo visto come una politica nazionale nazionali
stimolare politiche locali:

— Sperimentazione Reddito minimo di inserimento. @3t328)
— Dpcm 15 dicembre 2000 (exx legge 328/00)

2. Frammenti di politiche: esclusione sociale e powert



O Quale futuro oggi per queste politiche che piu
di altre scontano la mancata e formalizzata
valutazione dell’'impatto, che piu di altre
rischiano di prendere una china assistenziale
fondata sulla SOLA erogazione di contributi
economici a pioggia (la social card insegna)?

O Quanto costa un inserimento lavorativo, una
borsa-lavoro? Ma quanto fa risparmiare alla
societa attuare misure che facciano uscire
dalla ben nota ‘trappola della poverta'?

O Ed infine, quale ridefinizione oggi di poverta
ed esclusione sociale in tempo di crisi e di
aumentata differenziazione economica fra le
persone?

2. Frammenti di politiche: esclusione sociale e povert



3. Metodi e
strumenti




La programmazione e la valutazione
delle politiche: mezzo o fine?

2. Frammenti di politiche: programmazione e oltre...



Programmazione e valutazione: ur
pretesto per

... per acquisire un quadro delle
dinamiche socio-demografiche di un
territorio;

... per analizzare Il rapporto fra
offerta/domanda di un territorio:

... per seguire le sperimentazioni e gli
Interventi innovativi a livello locale;

... per analizzare | rapporti fra | vari
soggetti pubblici e non di un territorio:




Programmazione e valutazione: un
pretesta...

e ...perimparare — nel concreto
del processi messi in atto — come
sI Interpretava a livello locale la
governance, le regole del gioco

e ...per analizzare le ricadute
concrete delle scelte compiute €
vari livelli istituzionali




Programmazione e valutazione: ur
pretesta...

e ...un’occasione anche per un
territorio, per conoscere e
analizzare le tendenze

e ...Una fonte preziosa, seppure
dotata di strumenti specifici e
spesso di tecnicalita aberranti,
per vedere 'evolversi del
processi di Integrazione (soclo-
sanitaria, socio-educativa)




O Qual e il ruolo piu appropriato per
un ricercatore/consulente

ESTERNO che siede al tavoli
tecnici istituzionali:

O Fare osservazione partecipata dei
processi e delle relazioni,

O Elaborare guali-quantitavamente |
contenuti della programmazione,

O Supportare metodologicamente |l
lavoro e mettere in comunicazione |
vari attori

O[...]

2. Frammenti di politiche: esclusione sociale e povert



Un grazie
a tutti!



